
  

ANEXO Z 

EVIDENCIA 

CAPACITACIONES 



 

 

CAPACITACIÓN #1 Y 2 



   



  



  







 



 



 



 
Nombre y apellido: _______________________________________________ 
 

 Indique  con una X la respuesta correcta: 

 

1. Son tres de los siete valores que guían a OMIMED. 

a) Sostenibilidad, responsabilidad social y amor 

b) Sostenibilidad, orientación al cliente y amor 

c) Integridad, amor y excelencia 

d) Pasión, amor y compromiso 

 

2. La sigla de SOGC tiene como significado : 

a) Servicio ortopedia de gobierno de Colombia 

b) Sistema optativo de guía de control 

c) Sistema obligatorio de guía de calidad 

d) Sistema obligatorio de garantía de calidad 

 

3. En los requisitos de la documentación del SGC encontramos las 

generalidades en las cuales debemos incluir por lo menos: 

a) Una política de calidad documentada y sus objetivos 

b) Un manual de calidad 

c) Los procedimientos documentados requeridos por esta norma 

d) Todas las anteriores 

 

4. En la estructura organizativa de la norma los términos y definiciones 

buscan: 

a) Los registros de calidad 

b) Proporcionar algunas nuevas definiciones 

c) Un manual de calidad 

d) El alcance del sistema 

 

 Indique en cada uno de los siguientes enunciados si es falso(F) o verdadero(V): 

 

1. El mapa de procesos se divide en tres tipos de procesos que son: 

 Procesos estratégicos 

 Procesos misionales 

 Procesos de apoyo                                          ______ 
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2. Hace parte de la documentación del SGC crear y mantener un manual de 

calidad?  ______ 

 

3. La misión de OMIMED es ser considerada en el 2012 como una de las 

mejores clínicas de su tipo a nivel regional, enfocada en la prestación de 

servicios de salud de invasión mínima y tecnología de punta, con una 

eficiente administración de sus recursos, sentido de pertenencia y 

compromiso de todos sus miembros…….  ______ 

 

4. La estructura organizativa de la norma de divide en ocho secciones y la 

primera es el ámbito?  ______ 

 

 Empareje las siguientes palabras: 

 

ISO 9001:2008 

 

OMIMED 

Calidad 

 

Vocación 

Acreditación 

 

Habilitación 

Cliente 

 

ICONTEC 

Servicio de información y atención 

al usuario 

 

Nivel superior 

Piso-Riesgo 

 

SIAU 

Dirección administrativa y financiera 

 

Talento humano 

Uno de nuestros valores 

 

Norma 

Ortopedia Mínimamente Invasiva 

 

Satisfacción 

 

 Responda la siguiente pregunta abierta: 

 

1. Con que cree usted que está aportando a OMIMED en el proceso de 

acreditación en calidad? 

 

 



                                                                     
Nombre y apellido: _______________________________________________ 

 

 Organice en forma jerárquica los 6 pasos  de la sección 7 Realización del 

producto enumerando en el espacio que se encuentra en frente de cada paso con 

el numero que crea correspondiente: 

 

a. Compras (   ) 

b. Procesos relacionados con el cliente  (   ) 

c. Diseño y desarrollo  (   ) 

d. Producción y prestación del servicio  (   ) 

e. Control de dispositivos de seguimiento y medición  (   ) 

f. Planificación de la elaboración del producto  (   ) 

 

 Como considera usted que se puede cumplir el paso 8.2 Seguimiento y medición 

en OMIMED: 

 

 

 

 

 

 En el paso 7.2 Procesos relacionados con el cliente usted como miembro de la 

familia  OMIMED y como parte del proceso como cree que puede aportar de la 

mejor manera a que este se cumpla en su totalidad: 
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Nombre y apellido: _______________________________________________ 

 Escriba con sus propias palabras cuál es el objetivo del procedimiento de 

auditorías internas de calidad: 

 Teniendo en cuenta que los pasos del PROCEDIMIENTO DE AUDITORÍAS 

INTERNAS van del 1 a 9; clasifique en orden cada uno de estos, ubicando en el 

paréntesis el número correspondiente al paso. 

 

a. Elaboración del plan de auditorías interna   ( ) 

b. Requerimientos de documentación    ( ) 

c. Desarrollo de la Auditoria     ( ) 

d. Elaboración de las listas de chequeo    ( ) 

e. Determinación del equipo auditor y/o del auditor  ( ) 

f. Análisis y tratamiento de las No conformidades  ( ) 

g. Elaboración y seguimientos del cronograma de auditorías ( ) 

h. Presentación del Informe final de auditoría   ( ) 

i. Elaboración e implementación de acciones correctivas ( ) 

 

 Cuáles son los 4 pasos del DESARROLLO DE LA AUDITORIA: 

a. Bienvenida, entrevista con cada uno de los funcionarios de la clínica, 

Información a los auditados de las No conformidades surgidas en la auditoria, 

despedida. 

b. Reunión de apertura, Recolección de evidencias, redacción de las acciones 

correctivas y preventivas, Reunión de cierre. 

c. Reunión de apertura, Recolección de evidencias, Información a los auditados 

de las No conformidades surgidas en la auditoria, Reunión de cierre 

d. Bienvenida, entrevista con cada uno de los funcionarios de la clínica, redacción 

de las acciones correctivas y preventivas, despedida. 
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Nombre y apellido: _______________________________________________ 

 Identifique dentro del paréntesis el tipo de documento al que se refiere la 
descripción.  

a. Documento de comunicación interna, dirigido a todos los trabajadores o  
dependencias en general para ponerlas en conocimiento de algún cambio o noticia 
administrativa. (                              ) 

b. Documento establecido impreso o digital en el cual se registra información 
relacionada con una actividad o proceso. (                              ) 

c. Documento de información interna usado para comunicar disposiciones, remitir, 
pedir o transcribir documentos, dar a conocer la realización de actividades o la 
ejecución de tareas y, en general, para informar asuntos diversos de trabajo.             
(                              ) 

 Identifique los elementos de un encabezado, ubicando el número correspondiente 
dentro del paréntesis 

1 

2 
5 
6 

3 
7 

4 

(      )Paginación (      )Fecha 
(      )Dependencia o proceso relacionado (      )Código 
(      )Logo (      )Nombre del documento 
(      )Emitido a  
 

 Diligencie el siguiente encabezado , teniendo en cuenta la siguiente información: 

a. El documento es el manual de calidad 

b. elaborado el día 9 de Marzo de 2010 

c. revisado el día 19 de Marzo de 2010 

d. aprobado el día 20 de Marzo de 2010 

e. es el primer documento realizado en este proceso 

 
_____________________________________________ 

Página: 1 de 1 
 ___________ 

______________________________ 
 ____________ 

 ________________ 
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